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NOUVELLE POLITIQUE DE VISITES 
AU CSSS DE CHARLEVOIX 

 

Baie-Saint-Paul, le 10 janvier 2012 – Soucieux d’offrir un milieu de soin favorable au repos et 
de protéger les usagers et leurs proches des infections, le CSSS de Charlevoix s’est doté d’une 
nouvelle politique de visites s’appliquant aux unités de soin de ses hôpitaux. Adoptée par le 
conseil d’administration le 13 décembre dernier, la nouvelle politique entre en vigueur en date 
d’aujourd’hui.  
 
« Nous reconnaissons le rôle important que jouent les proches quant au rétablissement et au 
mieux-être des personnes hospitalisées au sein de notre établissement. Cependant, il nous faut 
mieux baliser les visites afin d’assurer un environnement propice à la quiétude, aux soins et à la 
sécurité de notre clientèle », a précisé M. Robin Roy, directeur des soins et services à la 
clientèle.  
 
Le CSSS mettra de l’avant des moyens de sensibilisation pour faire connaître les modalités 
concernant les conditions et les heures de visites (affiches dans les entrées des unités, 
documentation remise aux usagers, etc.). Par ailleurs, la consigne du lavage des mains aux 
entrées de l’hôpital pour tous les visiteurs continue d’être une mesure efficace pour protéger la 
clientèle. Les personnes qui présentent de la fièvre, des symptômes de grippe, de rhume ou de 
gastroentérite sont également invitées à remettre leur visite à plus tard.   
  
Le CSSS compte sur la collaboration de la population pour respecter ces consignes, qui visent 
le plus grand intérêt de leurs proches qui reçoivent des soins.  
 
Pour obtenir tous les renseignements sur les conditions de visites, rendez-vous sur le site Web 
du CSSS à l’adresse suivante : http://cssscharlevoix.qc.ca 
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p.j. Conditions particulières s’appliquant aux différents milieux de soins. 
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